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Dobrodosli!

Vasi osobni podaci su vazni — nama jednako kao i Vama.

Zato smo za Vas pripremili jasnu i preglednu Izjavu u kojoj Cete brzo i jednostavno saznati:
* Koje osobne podatke prikupljamo i zasto?
* Kako ih koristimo i obradujemo?

» Koja su Vasa prava i kako ih mozete ostvariti?

Za sva pitanja obratite nam se na jedan od sljedecih nacina:

Posaljite nam upit na adresu
HEP-Opskrba d.o.o. Posaljite nam upit na adresu elektronicke poste:
Sluzbenik za zastitu podataka sluzbenikzazastitu.opskrba@hep.hr
Ulica grada Vukovara 37, 10000 Zagreb

Vazno je da znate:

Od 25. svibnja 2018. godine imate posebna prava na zastitu osobnih podataka prema Uredbi Europske unije (GDPR -
Uredba 2016/679).

Ova Uredba §titi podatke svih gradana Europske unije, pa tako i Vas.

Tvrtka odgovorna za sigurnost Vasih osobnih podataka je:

HEP-Opskrba d.o.0. Opskrba potroSaca elektricnom, toplinskom energijom i plinom

Ulica grada Vukovara 37

10000 Zagreb

OIB: 63073332379

kazalo sadrzaja i Cesto

Na sljedecoj stranici moZete vidjeti koritene kratice
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Tu smo Vam izdvojili glavne kategorije

ove lzjave.

. Sve o osobnim podacima koje obradujemo i zakonitostima njihove obrade ......................................... 1
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Isto tako, u tekstu se nalazi niz kratica.
Radi lakseg snalazenja, izdvojili smo

ih ovdje.

HEP-Opskrba d.o.o.

(u tekstu: Mi)

Krajnji kupac

(u tekstu: Vi)

Uredba 2016/679 Europske unije

(u tekstu: Uredba)

HEP-Operator distribucijskog sustava d.o.o.

(u tekstu: HEP ODS)

Ugovor o opskrbi krajnjeg kupca

(u tekstu: Ugovor)

Financijska agencija

(u tekstu: FINA)

Na sljedecoj stranici krecemo s vrstama podataka



l. Sve o0 osobnim podacima koje obradujemo i
zakonitostima njihove obrade

Zasto je ovo bitno?
Vasi osobni podaci temelj su naSeg poslovnog odnosa.

Vazno je da znate to¢no koje podatke traZzimo od Vas i za koju svrhu, kako biste bili sigurni da ih
koristimo zakonito i transparentno.

Ovdje ¢ete saznati pravnu osnovu na kojoj se temelji obrada Vasih podataka te uvjete koji osiguravaju zakonitost
i sigurnost njihovog koristenja.

Koje sve ¢lanke mozete naci u ovom dijelu?

1. Koje osobne podatke Vas mozemo traziti i zasto ih obradujemo?
2. Koje su zakonitosti obrade i prikupljanja Vasih podataka?

1. Koje osobne podatke Vas mozemo traziti i zasto ih obradujemo?

Vrijeme citanja:
1 minuta 29 sekundi

Koje podatke Vas mozemo traziti za potrebe Ugovora, slanje racuna ili promjenu vlasnika (korisnika)
obraéunskog mjernog mjesta?

Podaci koji nam trebaju za sklapanje novog Ugovora, za izvrSavanje postojeceg Ugovora, za slanje racuna ili za
promjenu vlasnika obracunskog mjernog mjesta koje Vas mozemo traziti su: (1) Ime i prezime; (2) OIB (Vas$ ili oviastenih
predstavnika krajnjih kupaca u zgradi/gradevini ili OIB zgrade); (3) Adresa na koju dostavljamo racune ili adresa
elektronic¢ke poste za dostavu racuna; (4) Kontakt podaci korisnika (broj telefona, elektronicka posta).

Koje podatke Vas mozemo traziti o obracunskom mjernom mjestu?

Podaci o obracunskom mjernom mjestu koje Vas mozemo traziti su: (1) Distribucijsko podru¢je u HEP ODS-u; (2) Broj
Vas$eg obracunskog mjernog mjesta (naznacen na racunu); (3) Ulica, kucni broj, mjesto, grad i postanski broj.

Koje podatke Vas mozemo traziti o stanju Vaseg brojila?

Podaci o Vasem brojilu koje Vas mozemo traziti su: (1) Tvornicki broj brojila; (2) Trenutno stanje brojila; (3) Ocitanje
brojila i datum ocitanja.

Koji podatak Vas mozemo traziti o tarifnom modelu?

Podatak o tarifnom modelu kojeg Vas mozemo traziti je oznaka tarifnog modela VaSeg novog opskrbljivaca.

Koje podatke Vas mozemo traziti za identifikaciju?

Podaci za identifikaciju koje Vas mozemo traziti kada nam Saljete upite ili prigovore su: (1) Va$a Sifra kupca (naznacena
na rac¢unu); (2) Broj Vaseg Ugovora; (3) Broj obracunskog mjernog mjesta; (4) Adresa Vase elektronicke poste.

Radi provjere Vaseg identiteta, mozemo Vas pitati i dodatne osobne podatke kako bismo bili potpuno sigurni da
razgovaramo upravo s Vama.

Koje podatke Vas mozemo traziti za izvrSavanje posebnih zahtjeva?

Podaci koje Vas mozemo traziti za izvrSavanje Vasih posebnih zahtjeva (kao $to su placanje duga na rate, povrat novca,
preknjizenje novéanih sredstava elektri¢ne energije (sa Sifre kupca na drugu Sifru kupca) ili informacije oko ugovaranja
trajnog naloga) su: (1) Ime i prezime; (2) OIB (Vas ili oviaStenih predstavnika krajnjih kupaca u zgradi/gradevini ili OIB
zgrade); (3) Vasa Sifra kupca (naznacena na racunu); (4) Broj telefona; (5) Adresa elektroniCke poste; (6) Broj

Va$eg obracunskog mjernog mjesta (naznacen na ra¢unu); (7) Adresa na kojoj se nalazi obrac¢unsko mjerno mjesto; (8)
IBAN Vaseg racuna (ako se radi o povratu novca); (9) Dodatna Sifra (ako se radi o preknjizenju novca).



2. Koje su zakonitosti obrade i prikupljanja Vasih podataka?

Vrijeme ¢itanja:

2 minute 56 sekundi

U kojem slucaju je obrada Vasih podatka zakonita?

Obrada Vasih osobnih podataka mora biti zakonita. To znaci da je dopuStena samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno
najmanje jedno od sljede¢ega: (1) Ste nam dali privolu za obradu; (2) Je obrada podataka nuzna za izvrSavanje naseg
Ugovora ili za obradu Vaseg Zahtjeva prije sklapanja Ugovora; (3) Je obrada nuzna za izvr§avanje nasih pravnih obveza;
(4) Je obrada nuzna za zastitu Vasih klju¢nih interesa (na primjer, VaSe sigurnosti ili zdravija); (5) Je obrada nuzna za
izvrSavanje zadaca koje su vazne za javni interes ili za izvrSavanje sluzbenih ovlasti koje imamo; (6) Je obrada nuzna za
potrebe legitimnih interesa nas ili trec¢e strane, osim kad su od tih interesa jaci Vasi interesi ili temeljna prava i slobode.

U kojoj mjeri obradujemo Vase podatke i morate li nam ih dati?

Va$e podatke obradujemo samo u onoj mjeri koliko je potrebno za sklapanje i izvrSavanje Ugovora. Davanje Vasih
osobnih podataka u ove svrhe obavezno je prema hrvatskim i europskim zakonskim i podzakonskim propisima.

Sto ukljuéuje sklapanje i izvr$avanje Ugovora?

Sklapanje i izvrSavanje Ugovora uklju€uje uslugu opskrbe elektriénom energijom, obracun potrosnje, naplatu izvrSene
usluge po izdanim racunima te dostavu ra€una na Vasu kucnu adresu ili na adresu elektroni¢ke poste.

Kako obradujemo Vase podatke?

Va$e podatke obradujemo primjenom automatiziranih procesa obrade, pomo¢u racunala. To znadi da analiziramo
odredene osobne aspekte koriStenja Sto se ponekad naziva i profiliranje.

Zasto radimo profiliranje?

Profiliranje radimo radi poboljSanja nasih proizvoda i usluga, odredivanja cijene elektri¢ne energije ili savjetovanja kako
ustedjeti energiju. Isto tako, profiliranje radimo u okviru izvr§avanja Ugovora ili zbog nasih legitimnih interesa za
poboljSanje poslovanja.

Kako Vi mozete imati koristi od profiliranja?

Nakon $to obradimo Vase podatke, mozemo Vas na temelju Vase potrosnje svrstati u odredenu grupu korisnika i
ponuditi Vam usluge koje najbolje odgovaraju Vasim potrebama i navikama. Tako moZzete ostvariti dodatne pogodnosti.
U kojim jos slu€ajevima mozemo obradivati Vase podatke?

Vase podatke mozemo obradivati i ako je obrada nuzna za potrebe nasih ili legitimnih interesa trecih strana, ali samo ako
je u€inak i znacaj obrade takav da je na$ interes za obradu ja¢i od mogucéeg utjecaja na Vasa temeljna prava i
slobode ili interese.

Koji je primjer kako joS mozemo obradivati Vase podatke?

Na primjer, mozemo koristiti Vasu adresu ili adresu elektroni¢ke poste kako bismo Vas pozvali da sudjelujete u
programima vjernosti s popustima, nagradnim igrama ili Vam ponudili energetski u€inkovitiji model potrosnje ili model
potrosnje koji se bazira na Vasim geolokacijskim podacima. Takoder mozemo provesti istrazivanje koliko ste zadovoljni
nasim uslugama.

Sto ako se protivite obradi Vasih podataka?

Ako se protivite obradi Vasih podataka koja se temelji na nasem legitimnom interesu, uvijek imate pravo uloziti prigovor
(vise o podnosenju prigovora mozete procitati u ¢lanku 5. “Koja su Vasa prava’).

Sto se dogada nakon $to podnesete prigovor?

Nakon toga ¢emo prestati koristiti Vase podatke u tu svrhu, osim ako postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji su
vazniji od Vasih interesa, prava i sloboda.

Moze li Vas netko identificirati u slu¢ajevima kada analiziramo velike koli¢ine podataka?

Ne moze. Cak i kada analiziramo velike koli¢ine podataka, to radimo na nagin da Vas nitko ne moze identificirati jer su
podaci anonimizirani i agregirani. Na primjer, gledamo koliko kupaca prima raCune putem elektroni¢ke poste ili koliko
kupaca su ¢lanovi Hepi kluba.



Sto imamo pravo provjeriti ako ste obrtnik?

Ako ste obrtnik, imamo pravo provijeriti Vasu sposobnost pla¢anja (bonitet) prije sklapanja Ugovora s Vama, ali i tijekom
trajanja Ugovora.

Zasto provjeravamo Vas bonitet?

To radimo kako bismo procijenili rizik i odlucili trebamo li od Vas traziti dodatna sredstva osiguranja pla¢anja. Ako vec
imamo Vas$e podatke o bonitetu iz ranijih ugovora, mozemo ih koristiti i za sklapanje novog Ugovora (u ovakvim
slu¢ajevima rijec je profiliranju u smislu ove Izjave). Ove podatke ne dijelimo s drugim osobama izvan nase tvrtke.
Sto ako procijenimo da mozda neéete moéi redovito plaéati raéune?

Ako procijenimo da mozda necete moci redovito placati raCune, moZzemo od Vas traziti dodatno sredstvo osiguranja
plac¢anja ili, u krajnjem slu¢aju, odbiti Va$ Zahtjev za sklapanje Ugovora.

Sto ako se protivite ovakvoj obradi Vasih podataka?

Ako imate prigovor na ovakvu obradu podataka, mozete ga uloziti na nacin objasnjen u ovoj Izjavi u ¢lanku 5. “Koja su
Vas$a prava”.

3 Na sljedecoj stranici krecemo s lnformaclljan!a °
kontaktiranju



ll. Kako Vas mozemo kontaktirati i koja je Vasa
kontrola nad time?

Zasto je ovo bitno?

Vazno je da jasno razumijete na koje nacine i iz kojih razloga Vas kontaktiramo, kako bismo mogli prilagoditi nasu
komunikaciju Vasim potrebama.

Isto tako, u ovom dijelu govorimo o privoli koju nam dajete i naglaSavamo vaznost VaSe suglasnosti za
kontaktiranje u marketindke svrhe.

Tu Cete jasno procitati kako mozZete upravljati privolom.
Koje sve ¢lanke mozete naci u ovom dijelu?

3. Kada Vas mozemo kontaktirati i zasto?
4. VaS$a privola

3. Kako Vas mozemo kontaktirati i zasto?

Vrijeme ¢€itanja:
0 minuta 42 sekunde

Kako ¢éemo Vas kontaktirati dok traje nas Ugovor?
Dok traje nas Ugovor, ponekad ¢emo Vas kontaktirati telefonom, poStom, elektronickom postom ili SMS porukom.

Za sto ¢e to kontaktiranje biti vezano?

To kontaktiranje bit ¢e vezano uz pruzenu uslugu opskrbe elektricnom energijom. Na primjer, mozemo Vas nazvati da
provjerimo jeste li zadovoljni kvalitetom usluge, da otklonimo tehni¢ku poteskocu ili da Vas obavijestimo o promjenama u
nasem poslovanju.

Kada Vas joSs mozemo kontaktirati i zasto?

Takoder, na temelju opravdanog legitimnog interesa ponekad Vam mozemo poslati pisanu ponudu ili obavijest u svrhe
izravnog marketinga. To ¢emo uciniti samo ako je to povezano s uslugom koju vec koristite.

Sto ako ne Zelite primati takve marketinske poruke?

Ako ne Zelite primati takve marketinSke poruke, imate pravo podnijeti prigovor na nacin objasnjen u ovoj Izjavi u ¢lanku
5. “Koja su Vasa prava”. Ako nam javite da ne Zelite primati takve marketinSke poruke, mi ¢emo to postovati i viSe Vam ih
neé¢emo slati.”

4. Vasa privola

Vrijeme ¢itanja:
0 minuta 35 sekundi

Sto ako zelite da Vas kontaktiramo u marketinske svrhe?

Ako Zelite da Vas kontaktiramo putem dostupnih sredstava obavjeStavanja i Saliemo Vam obavijesti o proizvodima i
uslugama koje nisu direktno povezane s naSom osnovnom djelatno$¢u, trebamo Vasu privolu.



Sto znadi kontaktiranje u marketinske svrhe?

Kontaktiranje u marketinSke svrhe znaci da Vam, na primjer, moZzemo slati posebne ponude, popuste ili promotivne
akcije nasih partnera koje mozete Koristiti kao na$ kupac.

Sto ako nam date privolu?
Ako nam date privolu, mozete je u bilo kojem trenutku povudi ili ograniciti.

Kako mozete povuéi ili ogranigiti privolu?
Da biste to napravili, trebate nam poslati Zahtjev na jedan od nacina koji Vam je opisan na prvoj stanici ove lzjave.

Sto ako odluéite povuéi privolu?

Ako odlucite povudi privolu, vise Vas ne¢emo kontaktirati u marketindke svrhe za koje ste privolu prvotno dali.

5 Na sljedecoj stranici krecemo s



lll. Vasa prava i kako ih ostvariti

Zasto je ovo bitno?
Ovdje ¢ete vidjeti detaljan pregled prava koje imate nad svojim podacima.
Na taj nacin ¢ete znati koja je Vasa kontrola nad osobnim podacima koje dijelite s nama i kako ostvariti ta prava.
Isto tako,ovdje Cete procitati kome se moZete obratiti ako imate pitanja ili prigovore.
Vazno je da ste informirani o svim pravima koje imate, ako ih ikada zatrebate.
Koje sve ¢lanke mozete naci u ovom dijelu?

5. Koja su Va$a prava?
6. Sto morate znati o ostvarivanju Vasih prava?

5. Koja su Vasa prava

Vrijeme ¢itanja:
4 minute

Temeljem cega imate prava kada obradujemo Vase osobne podatke?
Kad obradujemo Va$e osobne podatke, imate sva prava prema Uredbi.

Koja prava imate?

Ovo su prava koja imate: (1) Pravo na pristup; (2) Pravo na ispravak; (3) Pravo na brisanje; (4) Pravo na ogranienje
obrade; (5) Pravo na prijenos podataka; (6) Pravo na prigovor; (7) Pravo na prigovor automatiziranom donos$enju odluka i
izradi profila; (8) Pravo na povlacenje privole; (9) Pravo na prigovor i prituzbu nadzornom tijelu.

Kako mozete ostvariti svoja prava?

Svoja prava mozete ostvariti: (1) Putem elektronic¢ke poste: sluzbenikzazastitu.opskrba@hep.hr; (2) Putem telefona 0800
5255; (3) Slanjem Zahtjeva za ostvarivanje prava putem poste na adresu HEP-Opskrba d.o.o., Ulica grada Vukovara 37,
10000 Zagreb; (4) Putem obrasca na nasoj internetskoj stranici hepi.hep.hr; (5) Putem mobilne aplikacije ,m-hepi”.

Sto znaéi da imate pravo na pristup?

Pravo na pristup znaci da imate pravo znati kojim Vasim osobnim podacima raspolazemo, u koju svrhu ih koristimo, koja
je kategorija Vasi osobnih podataka, kome ih otkrivamo i koliko dugo ih ¢uvamo. Isto tako znaci da imate pravo da Vas
upoznamo s Vasim pravima vezano za zastitu osobnih podataka.

Gdje mozete saznati sve o Vasim podacima?

Sve informacije o Vasim podacima mozete saznati putem internetske aplikacije ,Moj Hepi racun® ili mobilne aplikacije ,m-
hepi“ nakon $to se registrirate i prijavite.

Sto znaci da imate pravo na ispravak?

Pravo na ispravak znaci pravo na to¢nost Vasih osobnih podataka. Ako primijetite da neki od Vasih podataka nisu to¢ni ili
potpuni, molimo da nam odmah posaljete zahtjev za njihov ispravak ili dopunu te da navedete ispravni odnosno dodatni
podatak. Mi ¢emo po Vasem zahtjevu postupiti bez odgadanja.

Sto znaéi da imate pravo na brisanje?

Pravo na brisanje znaci da nas mozete traziti da izbriSemo Vase osobne podatke ako mislite da ih obradujemo
nezakonito, ako ne postoji viSe pravna osnova za njihovu obradu, ako ste povukli svoju privolu za odredenu obradu ili
ako smatrate da je Vas interes za brisanjem vazniji od naseg opravdanog interesa za zadrzavanje i obradu tih podataka.

Postoje li situacije u kojima ne mozemo odmabh izbrisati Vase podatke?

Postoje. Na primjer, Vase podatke ne mozemo odmabh izbrisati ako je u tijeku postupak prisilne naplate dospjelog duga ili
ako zakon trazi da ih ¢uvamo.
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Sto ako ne mozemo odmah ispuniti Va$ Zahtjev za brisanjem?

U slu€aju da ne mozemo odmah ispuniti Va$ zahtjev za brisanjem, bez odgode ¢emo Vam javiti zaSto. Ako zatrazite
brisanje podataka potrebnih za izvrSenje naSeg Ugovora, moguce je da ¢e zbog toga doci do prestanka Vaseg ugovornog
odnosa s nama. Isto tako, ponekad umjesto brisanja, Vase podatke mozemo uciniti anonimnima. To znaci da se viSe ne
mogu povezati s Vama.

Sto znaéi da imate pravo na ograniéenje obrade?

Pravo na ogranienje obrade znaci da obradu Vasih osobnih podataka moZete ograniciti dok za to postoji osnova. U tom
slu€aju Vas molimo da tu osnovu navedete u svojem Zahtjevu.

Kada mozete koristiti pravo na ograni¢enje obrade?

Pravo na ograni€enje obrade mozete koristiti u sliede¢im slu¢ajevima: (1) Ako mislite da su podaci neto¢ni (dok
provjeravamo njihovu to¢nost); (2) Ako smatrate da podatke obradujemo na nezakonit nacin, ali ih ne Zelite izbrisati nego
samo ograniciti njihovu upotrebu; (3) Ako nama podaci viSe nisu potrebni, ali ih Vi trebate radi postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva; (4) Ako ste ulozili prigovor na obradu temeljem izrade profila.

Sto znaéi da imate pravo na prijenos podataka?

Pravo na prijenos podataka znaci da nas mozete traziti da Vam predamo Va$e osobne podatke u obliku koji je lako Citljiv
na racunalu.

Na koje podatke se odnosi pravo na prijenos podataka?

Pravo na prijenos podataka se odnosi na podatke koje ste nam sami dali (kao $to je Vasa adresa) ili podatke koje smo
prikupili dok ste koristili naSe usluge (na primjer, potroSnja elektricne energije).

Kada mozete koristiti pravo na prijenos podataka?

Pravo na prijenos podataka mozete koristiti ako Vase podatke obradujemo na temelju Vase privole ili u svrhu izvr§avanja
Ugovora koji imamo s Vama ili automatiziranim putem. Ako je tehnic¢ki moguce, mozete traziti da Vase podatke
posaljemo drugom pruzatelju usluge.

Sto znaéi da imate pravo na prigovor?

Prigovor na obradu Vas$ih podataka mozete uloziti kad ih obradujemo: (1) Radi izvr§enja zadaéa od javnog interesa; (2)
Radi izvrSavanja sluzbene ovlasti; (3) Temeljem naSeg legitimnog interesa, a postoji interes za zastitu Vasih osobnih
podataka.

Sto znaéi da imate pravo na prigovor automatiziranom dono$enju odluka i izradi profila?

Pravo na prigovor automatiziranom donoSenju odluka i izradi profila znaci da mozZete podnijeti prigovor na automatiziranu
obradu koju smo opisali u ¢lanku 2. ove Izjave. Mi profiliranje radimo kako bismo Vam mogli ponuditi usluge koje najbolje
odgovaraju Vasim potrebama, a to ukljuCuje izradu profila. Ako Zelite, mozete nas zatraziti da Vam detaljno objasnimo
kako to radimo i kako to utjeCe za vas.

Vazno je da znate: Neke automatske obrade ne moZemo zaustaviti jer su nuzne za nase poslovanje i pruzanje usluga.
Sto znaéi da imate pravo na povlaéenje privole?

Pravo na povlagenje privole znaci da u bilo kojem trenutku imate pravo povuéi privolu koju ste nam dali za obradu Vasih
podataka u pojedinacno odredene svrhe.

Sto se dogada nakon $to povuéete privolu?

Nakon &to povucete privolu mi viSe necemo obradivati Vase podatke u svrhu za koju ste nam dali privolu.

Sto morate znati o povlaéenju privole?

Povlacenje privole je potpuno besplatno i ne morate nam objasnjavati zasto to radite.
Vazno je da znate: Povlacenje privole ne utje€e na obradu Vas$ih podataka izvrSenu prije nego ste privolu povukli.

Sto znaéi da imate pravo na prigovor i prituzbu nadzornom tijelu?

Pravo na prigovor i prituzbu nadzornom tijelu znaci da ako mislite da Vase podatke ne obradujemo u skladu sa propisima
koji reguliraju obradu osobnih podataka, mozete nam se slobodno obratiti kako bismo vam pojasnili nasa postupanja u
konkretnoj situaciji.

Sto éemo mi napraviti ako nam posaljete prigovor?

Mi ¢emo razmotriti Vas prigovor i, ako bude potrebno, traziti dodatne informacije od Vas.



Kojim nadzornim tijelima imate pravo poslati prituzbu?
Imate pravo bilo kada poslati prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka ili drugom tijelu koje Ce biti nadlezno u
budué¢nosti, kao i nadzornom tijelu Europske unije.

6. Sto morate znati o ostvarivanju Vasih prava?

Vrijeme ¢itanja:
0 minuta 28 sekundi

Sto ako smatrate da su Vas$a prava povrijedena ili imate neko pitanje?

Ako smatrate da su VaSa prava povrijedena ili imate neko pitanje, mozete nam se obratiti na jedan od nacina opisan na
naslovnoj stranici ove lzjave.

Kada ¢emo odgovoriti na Vas Zahtjev?

Na Vas Zahtjev ¢emo odgovoriti u roku od mjesec dana od dana kada ga primimo.

Sto ako je Zahtjev slozeniji?

Ako je Zahtjev slozeniji i treba nam viSe vremena, taj rok mozemo produziti za dodatna dva mjeseca.

Sto Vi trebate raditi?

Molimo Vas da povremeno provjeravate nasu internetsku stranicu kako biste vidjeli ima li novih izmjena ili dopuna, jer
ovu lzjavu redovito aZzuriramo i mozemo je promijeniti.
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IV. Kome prosljedujemo Vase podatke i zasto?

Zasto je ovo bitno?
Vazno je znati kome, osim nama, dajete svoje podatke.
Vasi se podaci dijele samo s onima s kojima je to nuzno, primjerice radi dostave racuna ili provjere podataka.

Razumijevanje ovog dijela pomo¢i ¢e Vam da budete sigurni kako se Vasi podaci koriste na siguran i
ograni€en nacin, u jasno naznacenu svrhu.

Vrijeme ¢itanja:
1 minuta 41 sekunda

Kome mozemo proslijediti VaSe osobne podatke sklopu provedbe nasih poslovnih procesa i izvr§avanja
Ugovora?

U sklopu provedbe nasih poslovnih procesa te sklapanja i izvr§avanja naseg Ugovora s Vama, VaSe osobne podatke
mozemo proslijediti: (1) HEP ODS-u; (2) Drugim organizacijskim jedinicama drustva unutar HEP grupe; (3) Nadleznim
drzavnim tijelima i FINA-i; (4) Vanjskim suradnicima koji dostavljaju racune i obavijesti; (5) Odvjetnicima, agencijama i
drugim fizi€kim i pravnim osobama ovlastenima za naplatu dugova; (6) Nadleznim tijelima (npr. vojsci, policiji).

Zasto Saljemo Vase podatke HEP ODS-u?

Va$e podatke Saljemo HEP ODS-u jer s njima moramo suradivati kod sklapanja i izvrS§avanja Ugovora. Oni provjeravaju
jesu li Vasi podaci to€ni i uskladeni sa zakonskim i podzakonskim propisima (kao $to su Zakon o trzistu elektricne
energije, Pravilnik o op¢im uvjetima za koriStenje mreze i opskrbu elektricnom energijom, Uvjeti opskrbljivaca za opskrbu
elektricnom energijom i preuzimanje elektricne energije od krajnjih kupaca kategorije kucanstvo, Pravila o promjeni
opskrbljivaca i agregatora i sli¢no).

Zasto Saljemo Vase podatke drugim organizacijskim jedinicama drustva unutar HEP grupe?

Va$e podatke Saljemo i drugim odjelima unutar nase tvrtke (npr. racunovodstvu) kako bismo mogli obavljati svoje
poslove.

Kada i zasto Saljemo Vase podatke nadleznim drzavnim tijelima i FINA-i?

Ako koristite uslugu pla¢anja racuna putem izravnog tere¢enja (SEPA), VaSe podatke Saljemo kako bi se ta usluga mogla
izvrSavati.

Koji su vanjski suradnici kojima Saljemo Vase podatke?

Vase podatke Saljemo tvrtkama koje Vam dostavljaju racune, obavijesti ili opomene na ku¢nu adresu.

Kada i u kojoj mjeri mozemo poslati Vase podatke odvjetnicima i drugim fizic¢kim i pravnim osobama?

Ako ne platite racune ili ne ispunjavate svoje obveze iz Ugovora, Vase podatke mozemo poslati odvjetnicima,
agencijama za naplatu dugova ili drugim osobama ovlastenim za poslove naplate potrazivanja To radimo samo u onoj
mijeri koliko je potrebno i u skladu sa Zakonom.

Kada Vase podatke mozemo poslati nadleznim drzavnim tijelima?

Ako Zakon to zahtijeva ili ako je nuzno za sprje€avanje, otkrivanje ili progon kaznenih djela i prijevare, Vase podatke
mozemo poslati policiji ili drugim drzavnim tijelima.

Sto trebate znati o obradi Vasih podataka kod drugih?

Trebate znati da s primateljima podataka imamo sklopljene posebne ugovore kojima je jasno odredeno kako i u kojoj
mjeri smiju obradivati Vase podatke. Ugovori su sastavljeni sukladno propisima o obradi osobnih podataka (izuzetak su
drzavna tijela). Takoder, redovito provjeravamo koliko su Vasi podaci sigurni kod njih. Ako je potrebno, provodimo
procjene ucinka na zastitu podataka kako bismo bili sigurni da su Vasi podaci zasticeni.
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V. Koliko dugo éuvamo Vase podatke?

Zasto je ovo bitno?

Informacija o tome koliko dugo Euvamo Vase osobne podatke te pod kojim uvjetima ih briSemo ili dodatno
c¢uvamo, vazna je za VaSe razumijevanje nasih obveza i postupaka.

Time dobivate jasnocu o zivotnom ciklusu Va$ih podataka i mozete biti sigurni da ih obradujemo iskljucivo
koliko je potrebno za ispunjenje svrhe u koju ste nam ih dali.

Vrijeme ¢itanja:
0 minuta 39 sekundi

Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke ¢uvamo sve dok traje nas Ugovor i/ili dok ne prestanu pravne posljedice povezane s tim
Ugovorom, a najkasnije do isteka svih zakonskih obveza pohrane.

Koje situacije su iznimka?

Iznimka su situacije kada moramo pokrenuti postupak prisilne naplate dospjelih neplacenih racuna ili ako postoji
mogucnost pokretanja drugih pravnih postupaka povezanih s nasim Ugovorom.

Do kada €¢uvamo VasSe osobne podatke u slu€aju iznimke?

U slu€aju iznimke VaSe osobne podatke Cuvamo sve dok ti postupci ne zavrse.

Do kad ¢uvamo Vase podatke ako nam posaljete prituzbu?

Ako nam poSaljete prituZzbu na nasu uslugu, Vase podatke Cuvat éemo sve dok se ta prituzba ne rijesi, u skladu s
vazecim propisima.

Sto ako niste sigurni koje Vase osobne podatke obradujemo?

Ako niste sigurni koje Vase osobne podatke obradujemo, mozete nam se javiti i zatraziti pristup tim podacima. To pravo
imate prema ¢lanku 5. ove Izjave i lanku 15. Uredbe.



